[F COSTA DUARTE

CORRETOR DE SEGURGS

GESTAO DE RECLAMACOES

0 compromisso da Costa Duarte com a exceléncia, faz com que o servico ao cliente esteja no centro da nossa atividade, em todas as areas de
atuacdo. No entanto, reconhecemos que ocasionalmente podemos nao atingir as expetativas que espera dos nossos servicos e caso pretenda
apresentar uma reclamacao devera seguir os procedimentos a seguir descritos.

RECLAMACAO

De acordo com o n.° 1 do artigo 34.° da Norma Regulamentar n°13/2020-R, de 30 de dezembro, entende-se por «Reclamagaon a manifestacao
de discordancia em relagao a posicao assumida por mediador de seguros, de insatisfacao em relacdo aos servigos de distribuicao prestados por
estes, bem como qualquer alegacao de eventual incumprimento, apresentada por tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros
lesados.

RECLAMANTE

Pessoa singular ou coletiva que se assume como autora da reclamacao.

REQUISITOS MINIMOS

De forma a proceder a uma gestao rapida e equitativa das reclamacges, o reclamante devera apresentar uma reclamacao escrita a Costa
Duarte, indicando obrigatoriamente:

 Nome completo do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;

* Qualidade do reclamante, designadamente de tomador de seguro, segurado, beneficiario ou terceiro lesado ou de pessoa que o represente;
* Dados de contacto do reclamante e, se aplicavel, da pessoa que o represente;

 NUmero de documento de identificacao do reclamante;

* Descricao detalhada dos factos que motivaram a reclamacao, com identificagao dos intervenientes e da data em que os factos ocorreram,
exceto se tal for manifestamente impossivel;

* Elementos adicionais que o reclamante considere necessarios para a gestao da sua reclamacao;
« Data e local da reclamacéo.

FUNCAO RESPONSAVEL PELA GESTAO DE RECLAMACAO

A fungao de Responsavel pela Gestao das Reclamacoes é assegurada pelo responsavel da area juridica, a quem compete gerir a reclamacio e
assegurar a resposta atempada as reclamagGes que sejam apresentadas.



CONTACTOS

A Costa Duarte coloca a disposicao dos reclamantes os seguintes contactos para apresentacao de reclamacao:

»  Por escrito, para a seguinte morada: Costa Duarte - Corretor de Seguros, S.A. / a.c. Gestao de Reclamacoes
Av? Antonio Augusto Aguiar, 130 - 4°,1050-020 Lisboa

«  Correio eletronico para o endereco: reclamacao@costaduarte.pt

LIVRO DE RECLAMAGOES

A Costa Duarte disponibiliza aos reclamantes o acesso ao Livro de Reclamagdes em formato fisico, existente na sede, em Lisboa, e no escritorio
do Porto, ou em formato eletronico, acessivel através do endereco https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio

AUTORIDADE DE SUPERVISAO (ASF)

Caso nao se encontre satisfeito com a forma como a sua reclamacao foi resolvida, o reclamante tem o direito de se dirigir a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensges (ASF), através do endereco www.asf.com.pt/isp/PortalConsumidor/Reclamacoes.

RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS

A apresentacao de reclamacao nao prejudica o direito de o reclamante recorrer aos tribunais judiciais ou a entidades de resoluco alternativa
de litigios. A este respeito, a Costa Duarte aderiu ao CIMPAS - Centro de Informacao. Mediacio e Provedoria de Seguros.

IDONEIDADE, IMPARCIALIDADE E PRAZ0S

A Costa Duarte assegura que a reclamagao sera gerida de forma idonea e imparcial e que sera apresentada resposta escrita no prazo maximo
de 20 dias contados a partir da recegao da reclamacao que contenha todos os Requisitos Minimos anteriormente referidos.

MANUTENCAO DE REGISTOS ELETRONICOS DE INFORMACAO

A Costa Duarte assegura a manutencao de registos eletronicos de informacao relativa a gestao das reclamacoes e de arquivo de
documentacao, os quais serao mantidos pelo prazo minimo de cinco anos.

ACESSO A INFORMACAO E DOCUMENTACAO

Durante o prazo anteriormente referido, o reclamante pode aceder a informacao relativa a reclamagao apresentada e documentacao
associada, devendo para o efeito utilizar os contactos referidos neste documento.

CUSTOS

A gestio de uma reclamacao ndo acarreta quaisquer custos ou encargos para o reclamante.
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COSTA DUARTE - Corretor de Seguros, SA / NIPC/NIF: 503976555 / Capital Social: €123.000,00 / Mediador de seguros inscrito em 27-01-2007 no registo da ASF - Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes, com a categoria de Corretor de Seguros, sob o n° 607084984/3, com autorizacao para os Ramos Vida e Nao Vida, verificavel em www.asf.com.pt / Em caso de litigio o reclamante pode recorrer ao CIMPAS -
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