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A EUROP Assistance procedeu a um
aumento de capital de 2,5 milhões
de euros, para os 7,5 milhões de
euros, para viabilizar o projecto de
remodelação da sua oferta. Tendo
em vista o aumento das vendas e da
rentabilidade dos produtos, a Europ
Assistance renovou os seguros para
os ramos automóvel, casa e família,
saúde e viagem. 

Nos ramos automóvel, casa e fa-
mília, a Europ Assistance passou a
disponibilizar a cobertura de protec-
ção jurídica para o território portu-
guês. No seguro de saúde, a nova
oferta da Europ Assistance inclui

assistência pré e pós-hos-
pitalar, assistência
ao domicílio
( m e d i c i n a ,
e n f e r m a -
gem e apoio
e s p e c i a -
lizado) e
ainda assis-
tência na
prevenção e
gestão de doenças
crónicas. Já para o seg-
mento viagem, o novo pro-
duto passou a incluir as cober-
turas de acidentes pessoais, respons-

abilidade civil,
perda, furto,
dano ou atra-

so na rece-
pção da ba-
gagem, anu-

lação, aban-
dono, cancela-

mento, atraso
e interrupção de

viagem. 
De acordo com a Europ

Assistance, esta reformulação
da oferta integra uma forte aposta

da seguradora no segmento empre-
sarial.

OJE maisseguro

O
sector segurador tem uma
importância vital para a so-
ciedade, na transferência de
riscos a que cidadãos, empre-

sas e nalguns casos até o Estado estão
expostos. Num mercado cada vez
mais complexo em termos de neces-
sidades dos consumidores e sofistica-
do em termos de oferta de cober-
turas, o mediador de seguros é um
interveniente que ganha uma im-
portância crescente na relação entre
o consumidor e os seguradores.

QQuuaall  oo  eennqquuaaddrraammeennttoo  lleeggaall  ddaa
aaccttiivviiddaaddee  ddee  mmeeddiiaaççããoo  ddee  sseegguurrooss??

A mediação de seguros é uma
actividade regulada por lei, através
do Decreto-Lei 144/2006, de 31 de
Julho, que estabelece o respectivo
regime jurídico, regulamenta as
condições de acesso à actividade e do
seu exercício, sendo a sua supervisão
uma atribuição do Instituto de
Seguros de Portugal. Este Decreto-
Lei, que entrou em vigor em 27 de
Janeiro de 2007, transpôs para o dire-
ito português a Directiva Europeia
relativa à mediação de seguros e teve
como principais objectivos o incre-
mento da profissionalização, da cre-
dibilidade e da transparência desta
actividade.

QQuuaaiiss  aass  ccaatteeggoorriiaass  ddee  mmeeddiiaaddoorreess
ddee  sseegguurrooss  eexxiisstteenntteess??

O mediador de seguros é uma pes-
soa, singular ou colectiva, que pode
revestir a categoria de agente ou cor-
retor, consoante a sua estrutura,
organização e independência face
aos seguradores, e que funciona
como um intermediário na con-
tratação de seguros e consequente
transferência de riscos da esfera dos
particulares e das empresas para a
do segurador.

O mediador é civilmente respon-
sável perante os vários intervenien-
tes no contrato de seguro (o tomador
do seguro, os segurados, as pessoas
seguras, os beneficiários e os segu-
radores) pelos factos que lhe sejam
imputáveis e que se reflictam no
contrato em que interveio, bem
como, por todas as consequências de-
correntes do não cumprimento das
obrigações legais que lhe são impos-
tas.

OO  qquuee  ddiiffeerreenncciiaa  oo  ccoorrrreettoorr  ddooss
rreessttaanntteess  mmeeddiiaaddoorreess??

Nos termos do referido Decreto-
Lei, o corretor de seguros é a catego-
ria em que a pessoa exerce a activi-
dade de mediação de seguros de for-
ma independente face aos segura-
dores, baseando a sua actividade nu-
ma análise imparcial de um número
suficiente de contratos de seguro

disponíveis no mercado que lhe per-
mita aconselhar o cliente tendo em
conta as suas necessidades específi-
cas.

A responsabilidade e importância
que os seus actos assumem, por for-
ça dos mandatos que lhe são confia-
dos, determinam um comportamen-
to que exige o estrito cumprimento
da lei e o respeito pela tradição e
ética profissional, que são a salva-
guarda e condição primeira da sua
independência.

QQuuaall  oo  ââmmbbiittoo  ddaa  ssuuaa  aaccttuuaaççããoo??
O corretor está autorizado a cele-

brar seguros em nome e por conta
dos seguradores, bem como a rece-
ber prémios dos seus clientes para
serem entregues aos seguradores. A
sua intervenção não se esgota com a
celebração do seguro, envolvendo a
prestação de assistência ao longo do
respectivo período de vigência,
nomeadamente assistindo o cliente
em caso de sinistro.

Baseia os seus conselhos numa
análise imparcial de um número
suficiente de seguros, através de
uma presença permanente no mer-
cado recomendando, de acordo com
critérios de rigor profissional, os
seguros mais adequados às necessi-
dades do seu cliente. Um dos
serviços mais distintivos do corretor
é também sugerir ao seu cliente a
implementação de medidas ade-
quadas à prevenção e redução do
risco.

Assegura a gestão da carteira,
procedendo às alterações necessárias
em função das mudanças ocorridas
na natureza do risco ou no valor
seguro, controlando a correcta emis-
são de toda a documentação que
compõe o contrato de seguro (pro-
postas de seguro, notas de cobertura,
certificados, apólices, actas) e con-
ferindo os recibos de prémio/estorno
e de indemnização. 

EE  eemm  ccaassoo  ddee  ssiinniissttrroo,,  ccoommoo  iinntteerr--
vvéémm??  

Em caso de sinistro, promove a
realização das peritagens, assiste na
preparação da documentação a en-
viar aos peritos ou aos seguradores e
recolhe informações regulares sobre
o processamento das indemnizações,
tendo em vista a obtenção de uma re-
gularização rápida e equitativa dos
prejuízos seguros.

PPoorrqquuêê  rreeccoorrrreerr  aa  uumm  ccoorrrreettoorr  ddee
SSeegguurrooss??

O serviço de um corretor de segu-
ros – como entidade independente
que actua por mandato expresso dos
seus clientes – é, pois, um recurso
imprescindível na mitigação do
risco, na montagem, estudo, negoci-
ação e gestão de qualquer programa
de seguros, procurando maximizar
as coberturas, minimizar as restri-
ções e limitações do seguro, assegu-
rando a competitividade dos prémios
praticados.

CCoommoo  éé  rreemmuunneerraaddoo  oo  ccoorrrreettoorr  ddee
sseegguurrooss??

Por contrapartida do serviço que
presta, regra geral, o corretor é re-
munerado através de comissões nos
seguros em que intervém, estando
esta comissão incluída no prémio
que a seguradora cobra ao tomador
de seguro.

A IMPORTÂNCIA 
DE UM CORRETOR 
DE SEGUROS

JOÃO COSTA DUARTE 
Costa Duarte - Corretor de Seguros, S.A.
joao.costaduarte@costaduarte.pt PUB

EUROP ASSISTANCE AUMENTA 
CAPITAL PARA MELHORAR OFERTA
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