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om a entrada em vigor em 1 de

Janeiro do préximo ano do novo

lei do contrato de seguro, apro-

vada pelo Decreto-Lei n.° 72/2008
de 16 de Abril, inicia-se uma nova
época nas relacdes contratuais entre os
diferentes intervenientes: seguradores,
por um lado, e tomadores, segurados e
beneficidrios por outro, e os mediado-
res de seguros. Comecemos por recapi-
tular alguns aspectos da nova lei, referi-
dos no artigo «Novo regime juridico do
contrato de seguro», publicado no OJE
de 23 de Setembro.

Ambito e Estrutura da Lei
do Contrato de Seguro
O novo regime aplica-se a todos os se-
guros, com excep¢ao do seguro mariti-
mo que mantém a regulamentacao es-
pecifica dos artigos 595.° a 615.° do C6-
digo Comercial. A lei estd dividida nas
seguintes trés partes:

Regime comum — contém as dispo-
sicoes de natureza genérica;

ANOVA LEI DO CONTRATO DE SEGURO

Seguro de danos (todos os ramos
ndo abrangidos pelo seguro de pes-
soas) - inclui disposicdes especificas
Ppara os seguros de responsabilidade ci-
vil, incéndio, colheitas e pecudrio,
transporte de mercadorias, seguro
financeiro, protec¢do juridica e assis-
téncia;

Seguros de pessoas (Vida, Acidentes
Pessoais e Satide) — contém disposi¢des
especificas para Vida (seguros de risco
e operacoes de capitalizacdo) e os
seguros de acidentes e satde.

Quais as principais alterac6es?

A nova lei introduz vérias inovacdes,
como a distin¢ao entre riscos de mas-
sa e grandes riscos, a ampliacdo da
proibicdo de prdticas discriminaté-
rias e o reforco significativo dos de-
veres de informacdo do segurador,
principalmente nos riscos de massa e
nos seguros de grupo. Deste reforco
resulta uma melhor proteccao dos
direitos dos tomadores e segurados e
uma reducdo da assimetria no acesso
a informacdo que historicamente
tem caracterizado a relacao entre os
seguradores e os seus clientes, desig-
nadamente quando sdo consumido-
res individuais.

Quais os deveres de informacio do
tomador ou do segurado?

Na fase pré-contratual, o tomador e o
segurado deverdo informar com exac-
tiddo as circunstancias conhecidas e
significativas para a apreciagdo do ris-
co pelo segurador, ainda que essas
informagdes ndo sejam explicitamen-
te pedidas pelo segurador. Apés a ce-
lebragcdo do contrato, o segurador

ndo poderd invocar inexactiddo nas
informagdes prestadas, a ndo ser que
tenha havido intencdo do tomador ou
do segurado com o propédsito con-
seguir a aceitacdo do contrato. Nos
seguros de grupo, o tomador tem o
dever especial de informar cada segu-
rado da cobertura e exclusdes do con-
trato e das suas obrigag¢des e direitos
em caso de sinistro, de acordo com
um espécimen que o segurador deve
elaborar. Este dever do tomador pode
ser transferido para o segurador.

No caso do seguro de grupo con-
tributivo, em que os segurados supor-
tam todo ou uma parte do prémio, o
tomador deve prestar todas as infor-
magoes como se tratasse de seguro
individual contratado directamente
pelo segurado. No decurso da vigén-
cia do contrato, nomeadamente no
caso de agravamento do risco, o to-
mador ou o segurado devem prestar
informacodes semelhantes as informa-
cOes pré-contratuais.

Quais os deveres de informacdo e
esclarecimento do segurador?

Esta é uma das dreas em que a nova
lei apresenta mais inovagoes, no-
meadamente na fase pré-contratual.
Os deveres de informacdo do segura-
dor incluem o ambito da cobertura,
as exclusdes, o prémio, os agrava-
mentos e o bénus, capitais seguros,
regimes de vigéncia e transmissao do
contrato, reclamacoes e lei aplicavel.
A inovacdo mais significativa é, po-
rém, o dever especial de esclareci-
mento, uma disposi¢do original no
direito dos paises comunitdrios, salvo
a Alemanha, que obriga o segurador,

antes da celebracdo do contrato, a
informar o tomador dos riscos de
massa, isto é o consumidor indivi-
dual, das modalidades mais adequa-
das a cobertura dos riscos que pre-
tende segurar, bem como esclarecer o
ambito da cobertura proposta e as
suas exclusoes, periodos de caréncia e
regime de cessacdo do contrato. O
segurador fica dispensado deste de-
ver especial se houver intervencao
dum mediador de seguros, cujos de-
veres de informacdo sdo os previstos
na lei da mediacdo (Decreto-Lei n.°
144/2006 de 31 de Julho).

Quais sdo as consequéncias no in-
cumprimento dos deveres de infor-
macgao?

O incumprimento dos deveres de in-
formacdo e esclarecimento torna o
segurador civilmente responsavel e da
ao tomador o direito de resolver o con-
trato se as condicoes do seguro nao
forem conforme com as informacoes
prestadas. No incumprimento do to-
mador ou segurado a nova lei intro-
duz uma distin¢do inovadora e mais
favoravel entre o incumprimento do-
loso (intencional) e o meramente ne-
gligente. No incumprimento doloso o
contrato € anuldvel pelo segurador e
este pode nao responder pelo sinistro
entretanto ocorrido. No caso de in-
cumprimento negligente, o segurador
pode propor a alteracdo do contrato ou
fazé-lo cessar, se demonstrar que ndo o
aceitaria se lhe tivesse sido prestada a
informacdo com exactiddo. Ocorrendo
um sinistro, este é coberto na propor-
¢do entre o prémio pago e o prémio
que seria devido conhecida a informa-

¢do. Em alternativa, o segurador nao
cobre o sinistro se demonstrar que nao
teria aceitado o risco.

Mais informacdo e transparéncia?
Mais informagdo?

Definitivamente sim, a prestar pelo se-
gurador e daqui resulta um indiscuti-
vel reforco dos direitos e garantias dos
clientes. Do lado do tomador ou segu-
rado os deveres de informacdo ndo sdo
significativamente aumentados, ape-
nas melhores definidos e, principal-
mente, com uma distingdo entre o in-
cumprimento doloso e negligente, cla-
ramente mais favordvel. Mais trans-
paréncia? Nao necessariamente. Da
regulamentacdo mais densa da nova
lei, resultard uma economia contratu-
al mais leve com os textos das apdlices
mais curtos e inteligiveis do que os
actuais, mas com o incontorndvel jar-
gdo técnico-juridico que manterd a lei-
tura dificil para o consumidor co-
mum. Por outro lado, os textos con-
tratuais, expurgados das disposicoes
que a nova lei contém, serdo, s6 por si,
insuficientes para os tomadores e
segurados conhecerem com a ampli-
tude necessdria os seus direitos e obri-
gacoes. E também nesta matéria que a
mediacdo enfrentard novos desafios
de profissionalismo. Nomeadamente
os corretores que, pela sua funcio
profissional de aconselhamento inde-
pendente e representacao dos toma-
dores, desempenham um papel pri-
mordial na concretizacdo do potencial
do novo quadro legal, na sua adap-
tacdo aos requisitos dos diversos seg-
mentos do mercado e no reforco da
transparéncia.
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