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QUEM E QUEM NOS SEGUROS

Sabseg
Luis Cervantes,
Administrador

1. Os momentos
de crise provo-
cam alteragdes
comportamentais.
Houve um conjunto
alargado de familias onde

os problemas financeiros limitaram a
sua capacidade aquisitiva, levando a
uma restri¢do profunda de alguns gas-
tos, sendo a drea dos seguros uma das
também afectadas.

Mas, por outro lado, as familias que
conseguiram manter um rendimento
disponivel com padrdes semelhantes
ao periodo anterior a crise, estio mais
preocupadas com a seguranc¢a dos bens
e da vida pessoal, tendo-se verificado
um aumento da procura de proteccio,
nomeadamente ao nivel de coberturas
de saude e de seguranca do patriménio.
2. Estamos com um mercado alta-
mente concorrencial, essencialmente
pelo numero elevado de operadores
existentes, que com estratégias gene-
ralistas ou de nicho de mercado, tém
introduzido inovag¢io permanente.

Costa Duarte
Corretor de Seguros
Jodo Costa Duarte,
Administrador Executivo

1. O mercado
Nio Vida em Por-
tugal tem vindo a
registar, se a me-
moria ndo me atrai-
coa, um decréscimo pelo quinto ano
consecutivo. Este fendmeno tem varias
explicagbes, mas o que me parece claro
€ que o consumidor, tanto ao nivel das
empresas como das familias, estd cada
vez mais atento e procura melhores ni-
veis de protec¢do em especial nas dreas
dos beneficios sociais, das responsabi-
lidades e das linhas financeiras.

Naturalmente que ao partirem para
novos mercados, a protec¢do aos expa-
triados ganhou uma relevancia espe-
cial e, nesta matéria, existe hoje uma
maior procura para os seguros de sau-
de, de acidentes pessoais, de vida, bem
como o repatriamento sanitdrio em
caso de acidente ou de doenca.

Na drea das responsabilidades, tanto os
seguros para Administradores e Direc-
tores, como a responsabilidade am-
biental, sdo temas cada vez mais deba-
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tidos no sector empresarial.

Ao nivel das linhas financeiras, existe
uma preocupacio crescente com o
‘cyber-risk’ e o seguro de crédito tem-
-se revelado uma ferramenta para fa-
zer a gestdo do crédito a clientes.

Em todas estas dreas, tem-se assistido
nos ultimos anos ao lancamento de no-
vos produtos bastante interessantes,
na linha daquilo que melhor se faz no
estrangeiro, sem nunca esquecer a im-
portancia do seguro obrigatério de
Acidentes de Trabalho.

2. O mercado Nio Vida continua a re-
velar-se altamente concorrencial,
apesar dos dez principais Seguradores
disporem de uma quota de mercado
superior a oitenta por cento.

Por outro lado, fala-se em possiveis
operacdes de fusdo e aquisi¢cao que irdo
alterar o panorama e ndo me parece
que, no curto prazo, se venha a verifi-
car a entrada de novos ‘players’, pois
num mercado pequeno e numa con-
juntura econémica nio consolidada, o
apetite é diminuto.

Metlife
Oscar Herencia, Director
Geral Iberia

1. A crise econ6-
mica em Portu-
gal teve um efeito
negativo sobre as
familias e as empre-
sas. Mas ¢ também ver-

dade que trouxe consigo uma maior
consciencializa¢do para a importancia
de subscrever um seguro. Seja assegu-

rar as despesas escolares dos seus filhos
ou as despesas essenciais do quotidiano
como a conta do telemdvel, do gds e da
electricidade, ou da televisdo por cabo,
seja cobrir capitais em divida prove-
nientes de diferentes tipos de financia-
mento, como o automoével, habitacio
ou pessoal, cada vez mais os portugue-
ses procuram um apoio que os permita
estar salvaguardados. Da nossa parte,
queremos garantir que o estilo de vida
que as familias portuguesas habitual-
mente praticam ndo é afectado por
qualquer eventualidade.

2. Sem duvida. O sector segurador
nio so esta mais aberto a concorréncia,
como ndo conseguiria subsistir sem
ela. Essa € a razdo pela qual as segura-
doras tém procurado inovacdo cons-
tante nos seus processos e nas suas
ofertas, desenhando produtos cada vez
mais adaptados ao que o mercado
pede. E sio, sem duvida, os clientes
que mais ganham com a concorréncia
que se sente no nosso sector. Na MetLi-
fe, onde procuramos a cada dia perce-
ber como podemos ser uma mais valia
para os nossos clientes, vemos este pa-
radigma com muito bons olhos e gosta-
mos de ser parte deste cendrio.

AlIG
Emérico Gongalves,
Director de Distribuicdo

1. As empresas
portuguesas em
funcio da sua,
cada vez maior,
exposicdo internacio-

nal, procuram segurar os riscos do
seu negocio e dos seus colaborado-
res. E necessario segurar desde logo
o risco da decisdo de expandir, o
proprio negdécio internacional, os
erros e omissoes contratuais, as
pessoas que se deslocam, as merca-
dorias que se exportam. Na prdtica,
as empresas que trabalham connos-
co partem para a aventura interna-
cional mais seguras e protegidas,
como jd se verificou em diversas
ocasioes.

2. Sim, embora a AIG seja uma em-
presa de nichos de mercado, apor-
tando inovacdo para as empresas e
mais recentemente para o segmento
particular, temos assistido a mais
concorréncia, o que ¢ positivo por-
que demostra que a nossa oferta tem
mercado e, mais importante, garante
uma maior competitividade para as
empresas portuguesas.

Aon
Pedro Penalva, CEO

1. No ambito
das empresas,
sendo o tema
risco uma das
preocupacoes
primordiais das em-
presas, € natural que as solugdes de
transferéncia de riscos, entre os
quais os seguros, assumam uma pre-
ponderancia muito forte. No ambito
da proteccdo individual, sem duvida
que a reforma e a saude sdo dos as-
suntos que mais preocupam 0s por-
tugueses, e por isso mesmo existe
uma clara oportunidade para a acti-
vidade seguradora se posicione,
nestas duas dimensodes, como a
grande geradora de solucdes que
possam dar respostas as necessida-
des que irremediavelmente irdo
aparecer.

2. O sector segurador tem vindo a
ser marcado por uma enorme con-
corréncia, basta analisar a evolu¢io
dos prémios médios em cada ramo,
muitas vezes em detrimento da pro-
pria rentabilidade. Atendendo aos
processos de entrada de novos ac-
cionistas em algumas das maiores
seguradoras em Portugal, e a especi-
ficidade e experiéncia desses mes-
mos accionistas, serd expectdvel
uma alteracdo no posicionamento e
enquadramento competitivo do
mercado. W




