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Seqguro Automdvel, o futuro online
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Costa Duarte
- Corretor de Seguros, SA

O Inquérito a Utilizacao de Tecno-
logias da Informacdo e da Comu-
nicag¢ao nas Familias 2013 realiza-
do pelo INE, revela que 67 por cen-
to das familias tém acesso a com-
putador em casa e 62 por cento
dispoem de acesso a Internet por
banda larga. Das pessoas com
idade entre 16 e 74 anos, 64 por
cento utilizam computador, 62
por cento acedem a Internet e 15
por cento efetuam encomendas
online.

Na verdade, ainda sdo muitas as
resisténcias aos avancos do mun-
do digital no que a transacdes diz
respeito e ainda mais no que se re-
fere a aquisicdo de produtos e ser-
vicos financeiros, como é o caso
dos seguros. Mas todos os estudos
apontam para uma rdpida evolu-
¢do, com a internet a tornar-se

num canal incontornavel também
nestes setores. A nova geracao das
redes sociais estd plenamente pre-
parada para a utilizacdo intensiva
das funcionalidades da internet e
confia na forte legislacdo que pro-
tege os consumidores. Um estudo
realizado pela Cap Gemini em
parceria com o CECAS — Centro de
Estudios Del Consejo General de
los Colegios de Mediadores de Se-
guros Espanhol, publicado em
maio de 2013, conclui que o futu-
ro proximo nos reserva clientes
mais orientados para o preco e
cada vez mais voldteis, informa-
dos e digitais.

Na Europa, indica-nos um estu-
do publicado pela Ernst & Young
sobre as tendéncias dos comporta-
mentos dos consumidores de se-
guros particulares (disponivel em
http:/lwww.ey.com/Publication/vw
LUAssets/Global_Consumer_Insur
ance_Survey_2012/$FILE/Global_C
onsumer_Insurance_Survey_2012
.pdf), que mais de 50% dos com-
pradores de seguros utilizam a In-

ternet para pesquisa de informa-
¢do sobre os produtos e respetivos
precos. Utilizam maioritariamen-
te portais agregadores, blogs e os
sites das seguradoras. Os compa-
radores de seguros existentes na
Internet tém vindo a constituir-se
por toda a Europa como novos
atores no processo de escolha de
seguros pelos consumidores. Exis-
tem mercados, como o Reino Uni-
do, onde as vendas de seguro au-
tomovel online através de compa-
radores e canais diretos represen-
tam ja 63% da distribuicdo (com
os comparadores a centrarem-se
aproximadamente nos 27%).
Neste contexto as seguradoras
tradicionais comecam gradual-
mente a apostar numa politica
comercial multicanal atenta tam-
bém ao canal direto para além de
todos os canais tradicionais que
representam sem duavida a sua
maior forca de vendas. Trata-se de
introduzir mais uma componente
na visdo integrada da estratégia de
canais de distribuicdo ao nivel do

retalho dando resposta as preten-
soes dos consumidores que recla-
mam por informacdo transparen-
te e completa no canal online.
Este é um novo desafio para o
qual as seguradoras e os agentes
de seguros terdo que se preparar
mais tarde ou mais cedo e que re-
presentard certamente um impul-
sionador das vendas daquelas que
estiverem presentes com estraté-
gias comerciais ageis e adaptadas.

Em Portugal foi lancada muito
recentemente uma nova platafor-
ma que se apresenta como o pri-
meiro comparador independente
em Portugal atuando para ja ape-
nas no seguro automovel nas suas
vdrias modalidades, online em
www.queseguro.pt. Agrega vdarias
seguradoras e prevé para breve a
integracdo de outras marcas rele-
vantes no mercado portugueés.

O queseguro.pt® é uma platafor-
ma inovadora, que integra um si-
mulador facil e intuitivo, devol-
vendo, numa s6 simulacdo, o pre-
¢o de vdarias seguradoras em me-
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nos de trés minutos. O ranking
tem em conta o nivel de cobertura
de cada produto e o cliente pode
comparar individualmente cada
seguradora acedendo a mapas
comparativos bastante claros e
exaustivos. Esta andlise de cober-
turas (limites de indemnizacdo,
franquias, etc.) permite uma deci-
sdo fundamentada ndo apenas no
preco mas também na qualidade.
O cliente pode solicitar o contacto
via telefone e fechar o seguro sele-
cionado.
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A via mais eficaz para optimizar os Seus processos
de gestao da cartelra de sequros

Eleve ao maximo a productividade da sua equipa, planthcando eficazmente a execugdo orde-

nada e sequencial dos processos de gestao da mediagdo de sequros. O Gestor de Processos e
Tarefas da MPM Software distribui automaticamente pelos utilizadores as tarefas de gestao

e executa automaticamente as que ndo necessitam de intervencdo humana
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www.mpm.pt



