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Nesse sentido, hoje contamos com uma
oferta integrada de Vida, Gestio de Ativos,
Property & Casualty e Saide que serd cada
vez mais fundamental para os clientes,
que procuram solugdes abrangentes para
proteger a sua futura qualidade de vida.
Aligs, a integragao da nossa oferta reflete
a mudanga de foco, dos produtos para os
clientes. E a mudanga de “prote¢ao” para
prevengao e manutengao.

Globalmente, estamos a desenvolver ainda
mais a nossa oferta para PMEs, expandir a
nossa oferta de beneficios aos funciondrios
e introduzir servicos de valor acrescentado,
como cuidados e assisténcia, para adicionar
mais valor a nossa carteira de seguros.

Por outro lado, o modelo de distribuicao
dos seguros continua em mutagio como
resposta as necessidades dos clientes.
Antecipando as tendéncias, temos vindo a
trabalhar na transformacao digital do nosso
modelo de distribui¢io com a criacdo de
uma plataforma de seguro de mobilidade
pan-europeia e o desenvolvimento de
B2B2C. Também

iremos expandir a implementa¢do do nosso

outros  ecossistemas
programa de Agente Digital a toda a nossa
rede de distribuicio fisica.

A Generali transformard e digitalizard
o seu modelo operacional por meio da
simplificagdo, automagdo e inteligéncia
artificial. Aumentaremos a percentagem
de apdlices totalmente digitais e sem papel,
melhorando as nossas capacidades técnicas
e o controlo de custos.
No entanto, a distribuicio fisica
permanecera fundamental. O toque humano
e a orientacio dos agentes da Generali
permite fornecer produtos personalizados
que atendem as necessidades dos nossos
clientes. Ou seja, acreditamos que os
seguros continuardo a ser um negocio
de humano para humano, refor¢ado por
plataformas digitais que permitirdo aos
agentes da Generali atenderem melhor os
clientes com o toque humano e a empatia

que nos caraterizam.

Joao Costa Duarte
Administrador executivo da
DUARTE - Corretor de Seguros
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Na linha evidenciada nos ultimos anos
e ji com cerca de um trimestre de
2019 decorrido, o mercado de seguros
continua focado no reequilibrio técnico
dos principais nomeadamente
Acidentes de Trabalho, Automével e Satide.

ramos,

Por outro lado, aguarda-se com expetativa
que o regulador proceda a publicagio da
regulamentagio do novo regime juridico
de acesso e de exercicio da atividade da
distribuigao de seguros ou de resseguros.
Num mercado ji altamente concentrado,
em que os 10 maiores seguradores (Nao
Vida) tém uma quota de mercado de 85%,
a anunciada venda da Tranquilidade, a
concretizar-se, poderd provocar alteragdes
no posicionamento dos principais players.
Também ao nivel da corretagem é de
admitir que venham a ocorrer processos de
consolidagio de alguns operadores.
essencialmente

Os clientes  querem

coberturas adequadas, prémios
competitivos € um servico que supere as
suas expetativas. Os terriveis incéndios
de 2017 e a tempestade Leslie no outono
passado, que surgem na linha do aumento
da frequéncia e severidade das catdstrofes
naturais que se vem assistindo nos dltimos
anos, introduzem uma preocupacio
transversal as empresas e familias na
protecdo do seu patriménio, surgindo
os seguros de multirriscos como uma
importante solucao.

Tal como os desafios colocados na gestao

da seguranca e da privacidade de dados

pessoais e corporativos, cujas consequéncias
por protecio inadequada podem afetar
significativamente a sua atividade, pelo que
os seguros de riscos cibernéticos sio um
tema incontorndvel nos dias atuais.

Para cobertura do risco de nao recebimento
duma fatura, o seguro de crédito apresenta-
se uma ferramenta fundamental, seja na
sua funcio mais tradicional, seja como
mecanismo de apoio a descoberta de
novos mercados. Por outro lado, na
area dos seguros de saude e bem-estar a
oferta é alargada com produtos e servigos
inovadores, indo cada vez mais ao encontro
das necessidades do consumidor, sem
esquecer os muitos portugueses a trabalhar
no estrangeiro que procuram planos de
beneficios adequados a esta realidade.

Por outro lado, a industria seguradora,
tradicionalmente, nao tem sido o melhor
modelo  de eficiéncia, transparéncia,
personalizagdo ou auséncia de burocracia,
mas para contrariar este paradigma nos
ultimos anos o setor tem apostado forte na
digitalizacdo. Numa perspetiva B2B, tém
sido desenvolvidas diversas funcionalidades
procurando uma integragdo mais efetiva
entre sistemas, eliminando-se a redundancia
de tarefas e incrementando-se a precisdo
da informacdo. Na relagdo com o cliente
individual,

registam-se importantes

melhorias como a desmaterializacio do
papel
eletronicas, a cobranca automadtica de

privilegiando as comunicagoes
prémios por transferéncia bancdria, os
portais em especial na drea da satde, as
aplicagdes nos telemoveis, a medicina online
ou a participacdo eletrénica de sinistro,
apenas para destacar algumas. O futuro a
Deus pertence, mas tal como a Uber ndo
acabou com os taxis, a Airbnb nio acabou
com os hotéis, as fintech nao acabaram com
os bancos, as grandes plataformas globais
como a Amazon e a Google ocupario o seu
espaco, mas também ndo me parece que
devam ser vistas como ameacas para o setor.
Uns tém a aprender com outros € como
responsdvel por uma empresa com uma
ligagdo de quase 100 anos ao mercado
insurtech uma

de seguros, vejo nas



oportunidade para compreender melhor o
cliente, desenvolver servicos inovadores, ter
acesso a novos mercados e contribuir para
a melhoria da imagem deste importante
setor. No final do dia e como geralmente
acontece, é o cliente quem dita as regras e
aqueles que forem crediveis, conseguirem
inovar, ter  equipas  competentes,
profissionais e independentes tém todas as
condigdes para consolidar a sua presenga

no mundo dos seguros.

José Monteiro
Country Manager da Coface

Os grandes desafios para as seguradoras
de crédito, prendem-se com a volatilidade
dos mercados, com as incertezas politicas,
bem como com o impacto que muitas
medidas proteccionistas tém no comércio
mundial, condicionando significativamente
a actividade das empresas, nas suas trocas
comerciais, principalmente, no dmbito da
exportagdo. Actualmente, a capacidade
de previsio é muito dificil de assegurar
devido a este contexto de mudanca
brusca e acentuada. Tentar prever o que
vai acontecer no mundo é cada vez mais
importante, mas também é cada vez mais
dificil. Tendo presente esta dificuldade,
as equipas de analistas econémicos e de
riscos da Coface procuram estabelecer
alguns cendrios provaveis e, a partir dai,
tentar antecipar formas de gerir os eventos
inesperados. Esta volatilidade nos mercados
nao significa que seja mais dificil fazer
negocios, s6 torna ainda mais importante
a gestdo dos riscos por parte das empresas,
que precisam de ser capazes de reagir

rapidamente as situagdes. Neste sentido,
o Grupo Coface possibilita a cobertura
do risco de crédito em mais de 200 paises,
nos quais estd presente através das suas
sucursais e filiais, utilizando um modelo
comum de andlise e gestdo de informagio e
risco, que garante uma qualidade de servigo
universal aos nossos segurados. As equipas
localizadas nos paises de origem dos
compradores, independentemente da sua
localiza¢do, sao fundamentais nio s6 na
realizacdo de um acompanhamento local
aos nossos segurados, mas também como
fonte de informagdo para os analistas de
riscos realizarem uma analise factual, com
base na sua prépria experiéncia local.

Quando

seguros de crédito, naturalmente que

falamos na atividade dos
acontecimentos catastréficos sdo bastante
impactantes para as empresas, porque
podem ter influéncia ndo s6 na preservagao
dos bens transaccionados, mas também
na sua circulagdo/transporte, provocando
prejuizos materiais avultados. Tendo em
conta a tendéncia crescente com que estes
€VeNntos extremos OCOrrem, uma resposta
completa e alteragdes no que se refere as
politicas de anilise e subscri¢do de risco por
parte do sector segurador, s3o necessarias.
Neste sentido, ndo s na exportagdo mas
também nas transaccbes domésticas, é
importante realcar a inclusio no nosso
contrato da cobertura do risco catastréfico,
uma cobertura que, em Portugal, é
exclusivamente disponibilizada pela Coface
na sua apdlice base. A nossa cobertura de
catastrofe natural, em particular, abrange
qualquer facto de natureza ambiental,
tal como, mas nao exclusivamente, uma
erupcdo vulcanica, um terramoto, um
maremoto, um tufio ou uma inundagio.

Por outro lado, a Coface sempre se reviu
como uma organizacdo na dianteira da
inovagao tecnoldgica, investindo recursos
na criagdo de ferramentas digitais, internas
e externas, que potenciam e simplificam as
nossas solucdes de seguro de crédito. E por
esta razao que, paralelamente aos produtos,
desenvolvemos  servicos complementares

que assentam em plataformas digitais

de ultima geragio e procuram optimizar
a comunica¢io entre a Coface e os seus
clientes, entre os quais destacamos, a
CofaNet Essentials, a plataforma online
para a gestdo didria da apdlice de seguro
de crédito, através da qual é possivel o
utilizador identificar os clientes e garantir
as vendas para os mesmos, conseguindo
uma reducio dos custos de andlise e
maior rapidez no acesso a informacio
pretendida, em fun¢do da opgdo de consulta
adotada; o CofaServe, uma solugio de
Web Service, que permite a integracio das
nossas solugdes nos sistemas informaticos
do cliente, reduzindo significativamente
os custos de gestio administrativa do
contrato; € a CofaMove, uma aplicagdo
para equipamentos de comunicagio
moveis, dirigida prioritariamente as equipas
comerciais, através da qual é possivel obter
uma classificacao sobre um cliente localizado
em qualquer pais do mundo, num prazo de
resposta de segundos, assente numa base de
dados de cerca de 80 milhdes de empresas.
As plataformas On-line sdo oportunidades
para a actividade, desde que numa relagdo
de B2B, uma vez que é possivel cobrir o risco
de crédito de uma venda efectuada através de
uma plataforma. Temos a tecnologia, desde
a ligacio entre sistemas ao produto, sendo
necessdrio somente definir casuisticamente a
melhor solucio.

Paulo Morais

Diretor da Crédito y Caucién

para Portugal e Brasil

No caso das seguradoras de crédito, o
grande desafio é o aumento da incerteza
global. Os riscos que ameagam a solidez






