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Os beneficios dos planos de seguros para grupos de afinidade

A responsabilidade social define-se
pela integracao voluntaria de preocu-
pagdes sociais nas decisdes e inter-
acbes. Trata-se de um modo das orga-
nizagdes contribuirem para a
sociedade de forma positiva, obtendo,
em troca, reconhecimento da comu-
nidade e, naturalmente, o reforgo da
sua competitividade.

Tem sido notdria a atencao das
empresas e associacies a esta area,
nomeadamente com a procura de
beneficios complementares para a
comunidade especifica dos seus
colaboradores/membros e respetivos
agregados familiares. O clima de
recessdo econémica em que vivemos
tem impossibilitado a implementacao
de compensacdes salariais diretas,
pelo que a atribuicio de beneficios de

outra natureza esta agora cada vez
mais valorizada como fator motiva-
cional nas politicas de Recursos
Humanos. Organizacdes de maior
dimensao tém, inclusive, criado estru-
turas dedicadas a gestio de protoco-
los e parcerias que possam maxi-
mizar, nas mais diversas areas, o
bem-estar dos seus colaboradores,
associados, membros, clientes,
fornecedores...

Na drea dos seguros é possivel criar
programas com condigbes exclusivas,
permitindo o acesso a servigos per-
sonalizados, a pregos mais competi-
tivos e a coberturas de riscos
alargadas face aos produtos standard
do mercado. Cada programa, compos-
to por variados seguros (automdvel,
habitagao, salide, vida, poupanga,

—
E possivel criar progra-
mas exclusivos, permitin-
do 0 acesso a servicos
personalizados e a precos
competitivos

etc.), devidamente alinhado com os
obijetivos da organizacdo no ambito
da responsabilidade social e com as
politicas de recursos humanos, & con-
struido tendo em conta as necessi-
dades de cada grupo alvo com vista a
melhoria da sua qualidade de vida.

0 sucesso reside essencialmente na

capacidade de personalizagao da ofer-
ta, na proximidade da comunicagao,
na qualidade do servigo pré e pds
venda, na isencgao e transparéncia das
relactes criadas entre as trés partes
envolvidas. A eficacia, proximidade e
a qualidade do servigo sdo os requisi-
tos para a construcgao relagdes "win-
win-win" envolvendo o colaborador, a
empresa e o corretor.

A experiéncia acumulada e a capaci-
dade tecnoldgica dos corretores e
agentes profissionais na gestao de
servigos estruturados constitui uma
mais-valia no apoio as estruturas que
pretendam avancar com uma iniciati-
va nesta area, garantindo a disponibil-
idade de produtos que, de outra
forma, seriam inacessiveis para o
grupo alvo enguanto consumidor

comum. Trata-se de um servigo que
nao representa qualquer incremento
de custo para as organizagies, garan-
tindo um retorno ao nivel da produ-
tividade, satisfacdo e retencio dos
seus colaboradores / membros.

E quanto maior o sucesso, leia-se
quanto maior o nimero dos seus
aderentes, maiores serao as probabili-
dades de introduzir sistematicamente
vantagens adicionais. Os planos de
beneficios exclusivos para comu-
nidades especificas sio muitas vezes
desvalorizados mas potenciam o sen-
timento de pertenca e contribuem ati-
vamente para a melhoria da qualidade
de vida dos seus membros. 530 uma
efetiva ferramenta ao dispor de todas
as organizagdes para contrariar o
contexto atual de crise.



